Ochrana spotrebitd’a

Dostojné postavenie spotrelieje zakladnym predpokladom fungovania najma ekacioroh
vztahov udrZaténej spol@nosti. Reakcia spotrebli®, premietajuca sa do akceptacie alebo
odmietania kontrétneho produktu alebo sluzby, jprienejSou mierou vyjadrenia miery etickej
spbsobilosti podnikatského zameru. SZ sa nazdava, Ze iba férové, tnamgpé a eticky
spbsobilé spravanie oboch¢astnikov tohoto wahu moZe vigs k udrZzat€énému rozvoju
ekonomiky. SpotrebitevSak v tomto vZahu nema rovnocenné podmienky s vyrobcom a ten to
¢asto zneuZziva.

Je zrejmé, Ze informovany spotrebittokaze lepSie brahsvoje prava, a svojou angaZovaims
alebo obranou tak nepriamo chréni aj prava ostatspotrebitéov. Spotrebité ma pravo vedigo
povode a okolnostiach vyroby produktu. SZ si uved@nzZe najviac k ochrane spotrebite
prispieva - popri jeho vysokej informovanosti — wéeenie neprirodzenych monopolov a zvySena
senzitivita spolonosti vai etickym aspektom podnikdigkého spravania. V tejto suvislosti
poZadujeme zakonnu regulaciu reklamy obracajucejasdeti do 12 rokov. Téato reklandasto
zneuziva a &elovo manipuluje tato vekovu skupinu (napr. proma@azdraviu Skodlivych
potravin). Zakony taktieZ nedostabe vymedzuju miesto reklamy na Skodlivé vyrobkykdabl,
cigarety).

Strana zelenych sa tieZz plnestdige s tym, Ze je potrebné prijitha@ propagové opatrenia na
ochranu prav spotrebite, ktorej principy vystihuje medziingm aj nasledgen 10 zasad,
vychadzajucich z platnej legislativy EU.

1. Sloboda nakupovania

Legislativa EU oprawije k nakupom bez toho, aby bolo potrebné plelt, alebod’alsej DPH po
navrate domov. Toto sa upiaje, ¢i uz pri fyzickom nakupe alebo objednavke cez mégrpostou,
alebo telefonicky.

2. Pravo na reklamovanie

Pod’a legislativy EU ak vyrobok nezodpoveda zmluve jeZné ho vrati sp# a dostd ho
opraveny, alebo #adosta nahradu, pripadne poziada zniZzenie ceny pd’alSom néakupe, alebo
o kompletné vratenie pazi. Toto sa uplétje do dvoch rokov od prevzatia vyrobku. Po dobu
prvych Seg mesiacov po dodavke znaSa dbkazné bremeno oitgmedany vyrobok zodpoveda
predajnej zmluve, predajca a nie spotrdbite

Tento princip chrani aj v pripade, Ze nebolo dodari® bolo dohodnuté, napriklad ak bol dodany
namiesto starozitného nabytku len reprodukcia.

3. Bezpé€nog’ potravin a inych spotrebnych produktov

EU zakony poméahaju zabezp aby boli vyrobky bezpmé. Hoci nijaky regukny systém
nemOze spotrebifem zargdit nulové riziko ani 100% bezpeos’, bezpénostné normy v
krajinach EU patria k najprisnejsim na svete.

Potravinova bezgmog’ je zaloZzena na principe, Ze sa musime stacely ,potravinovy réazec"
za (elom zaistenia bezprosti. Zakony EU o potravinovej bezpesti preto upravujl, ako
farmari produkuju potraviny (vratane toho, aké ch&lie pouZzivaju pri pestovani rastlinéian
kfmia svoje zvieratd), ako sa potraviny spracovaualko farbiv a prisad sa mbze pri tom pauzi
a ako sa predavaju. EU ma tiez zakonné predpisyberpeénos’ potravin, dovazanych do EU
z inychcasti sveta.



Legislativa EU pre bezprog’ dalSich spotrebnych vyrobkov je tiez prisna. Hlavpoiiadavkou
legislativy EU je, Ze vSetky vyrobky, predavanély, Enusia by bezpéné. Ak spolénog’ zisti, Zze
ma na trhu umiestnené nebeape vyrobky, mé zakonnd povinnbinformova o tom organy
v postihnutych krajinach EU. Ak vyrobok predstavugvazné riziko, spolmos’ musi
zorganizova stiahnutie vyrobku.

4. Informovanost’ o zloZeni potravin

Legislativa EU pre ozravanie vyrobkov predpisuje uvies3etky detaily o pouzitych zlozkach
v potravindrskom vyrobku na Stitku, so vSetkymi jadao vSetkych farbivach, konzeréaych
latkach, sladidlach ainych pouzitych chemickycisadach. Ak je tam nejaké prisada, na ktora
moZe by spotrebité alergicky, napriklad orieSky, musi to tbyyznaiené na Stitku, aj k& je
pouzité mnozstvo \eni malé.

EU legislativa pre ozgavanie potravin upravuje, ktoré vyrobky sa mézuymat “organické”,
ako aj pouzivanie nazvov, priradenych kvalithymolgkom z jednotlivych eurdpskych regiénov.
Legislativa EU umaiuje sa dozvedi & si potraviny geneticky modifikované (GM), alebo
obsahuju GM zloZky.

5. Spotrebitd’ské zmluvy

Legislativa EU stanovuje, ze typy d@stnych zmldv, napriklad zmlav, kde st malym pismom
uvedené podmienky nevyhodné pre spotréajtell zakazané.

6. Pravo na odstupenie od zmluvy

Legislativa EU pred podomovym predajom chrani Fgkzmluvu je mozné zruddo siedmych dni,

i ked’ je tu niekdko vynimiek: napriklad poistné zmluvy a nakupy,riétstoja menej ako 60 €.
Legislativa EU vas takisto ako spotrebitechrani, ke kupujete prostrednictvom zasielkového
obchodu, Internetu alebo spéitmsti, zaoberajucich sa telenakupom a inych “digtach
predajcov”. Podvody ako “inémy predaj, zasielanie neobjednaného tovaru zadmznu
Uhradu, legislativa EU zakazuije.

7. Porovnavanie cien

Legislativa EU vyzaduje, aby supermarkety uvadjatinotkové ceny” vyrobkov, Kiko stoja na
kilo, alebo na liter, aby sa spotrelfitenohol rahSie rozhodowa ktora hodnota je finame
najlepSia.

Legislativa EU taktiez vyzaduje, aby spsiosti, poskytujuce finamé sluzby, poskytli
Standardnym spdsobom $pblivé informacie, napr. pri pG#e a Uvere rénd percentualnu sadzbu
urokov a nielen mesaé splatky.

8. Pravdivog’ informacii
Reklama, ktora zavadza alebo podvadza spotfebiteje poda legislativy EU zakazana.
Legislativa EU vyZaduje, aby mal spotrebiteSetky podrobnosti o predajcovi, produkte, cene

(vratane dane a nakladov na damie) a dodacej lehoty.

9. Dovolenky



Cestovné kancelarie musia zabeapepotrebit€ovi cestu domov v pripade, ak by zbankrotovali.
Taktiez musia poskytnikompenzaciu, ak dovolenka nezodpoveda to¥ous’ubili v prospekte.
Ak sa cestovna kanceléria snazi zvyé@nu dovolenky, alebo zménniesto dovolenky, je mozné
zruSt objednéavku.

Legislativa EU chrani wb obchodnikom programov vlastnictviameshare. Programytimeshare
ponukaju pravo pouziveapartman, alebo vilu v mieste dovolenky na stanéwebdobie kazdy rok
za kupu podielu vlastnickych prav. V minulosti saedajcovia timeshare v niektorych
dovolenkovych miestach zameriavali na turistovyzimkrajin a uskut@ovali na nich néatlak, aby
podpisali drahé zmluvy, ktorym celkom nerozumebdR legislativy EU teraz st spotrebitelia
opravneni mékopiu prospektuimeshare a preklad zmluvy, a do 10 dni je mozné ziwnluvu
bez uvedenia dévodu.

10. Kompenzacia pri cezhraninych sporoch

EU sponzoruje ptné siete, ktoré mozu spotrebam poskytové poradenstvo a pomoc pri
podavani gaznosti véi obchodnikom v inych krajinach EU.

V kazdom z 2%lenskych Statov EU mozu &hnia dostéradu v narodnom jazyku tej krajiny, ke
zavolaju informény servis Eurdpskej Komisie “Europe Direct.



